HOME AND COMMUNITY CARE
SUPPORT SERVICES

Central Centre

SERVICES DE SOUTIEN A DOMICILE
ET EN MILIEU COMMUNAUTAIRE

lighesanteCentre.ca

Renseignements sur la santé fiables et exacts en ligne

Un petit coup de main pour améliorer la vie

Vous cherchez des renseignements sur des services
comme la popote roulante, de l'aide pour des
travaux ménagers, le magasinage et |'épicerie, ou
méme la coiffure a domicile?

Le site Web lignesantéCentre.ca offre un acces facile
et rapide a des renseignements sur les milliers de
services de santé et de services communautaires
offerts dans votre région et en Ontario.

Trouvez les services a domicile et services
communautaires dont vous avez besoin

Grace a un répertoire de plus de 4 000 services
dans la région du Centre (et environ 50 000 dans
toute la province), lignesantéCentre.ca offre des
renseignements détaillés et exacts.

Les profils de service donnent les coordonnées,
heures d’ouverture et emplacements des
fournisseurs de soins de santé locaux, ce qui facilite
la tdche de communiquer avec eux. La majorité des
profils contiennent des liens directs vers leurs sites
Web pour que vous puissiez explorer davantage
leurs services. Certains fournisseurs offrent méme
des vidéos qui décrivent les avantages que leurs
services peuvent vous procurer.

LignesantéCentre.ca contient aussi des liens vers
des renseignements provenant de sources fiables
sur un vaste éventail de sujets comme la promotion
du mieux-étre, la prestation de soins et le soutien
des soignants, les soins palliatifs et de fin de vie,

la prévention des chutes, la gestion des maladies
chroniques et la santé mentale.

Cherchez facilement des services dans votre
région et ailleurs

LignesantéCentre.ca vous permet de trouver
facilement I'aide dont vous avez besoin.

Si vous connaissez le type de soutien que vous
voulez, vous n’avez qu’a saisir les mots clés dans le
champ de recherche au haut de chaque page.

Vous pouvez également rechercher par code postal
ou par ville ou communauté, et choisir ensuite la
région et les sujets désirés.

L'application de cartographie Google vous permet de
voir la distance entre votre maison et 'organisme ou
I'emplacement ou un programme est offert.
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Pour chercher un programme ou un service dans une autre région de I'Ontario, cliquez tout sur « Trouver
des services en Ontario » pour accéder au site lignesanté.ca et consulter les sites des autres organismes de
Services de soutien a domicile et en milieu communautaire dans toute la province.

Communiquez avec nous

Vous cherchez d’autres renseignements ou de l'aide a trouver d’autres soins de santé ou services
communautaires? Composez le 1 888 470-2222 ou le 310-2272 (indicatif régional non requis si vous étes en
Ontario) pour en savoir plus au sujet des services de santé dont vous ou un étre cher pourriez bénéficier.

Au sujet de services de soutien a domicile et en milieu communautaire

Les 14 organismes de Services de soutien a domicile et en milieu communautaire de I'Ontario assurent la
coordination des soins offerts a domicile et dans la communauté pour plus de 400 000 patients chaque mois.

Notre mission consiste a assurer une meilleure santé pour tous a la maison grace a des soins interconnectés,
accessibles et centrés sur le patient.

Nous évaluons les besoins des patients en matiére de soins de santé et nous fournissons des soins a domicile
et en milieu communautaire, y compris dans les cliniques de soins infirmiers communautaires. Nous gérons
le processus de placement en foyer de soins de longue durée, et nous dirigeons les patients vers d’autres
services communautaires.

Nous collaborons avec d’autres partenaires du systeme de santé, notamment les équipes Santé Ontario, les
hopitaux, les fournisseurs de soins primaires, les foyers de soins de longue durée et les maisons de retraite,
afin de fournir des soins intégrés aux patients et d'améliorer le rendement du systéme.

Pour obtenir des renseignements sur les soins a domicile et en milieu communautaire et sur le placement en
foyer de soins de longue durée, ou pour présenter une demande de services, veuillez composer le 310-2272
(frangais) ou le 310-2222 (anglais). Aucun indicatif régional n’est nécessaire.
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VOS SERVICES DE SOUTIEN A
DOMICILE ET EN MILIEU

Options de soins de santé Votre santé

» Etablissements de soins de santeé

Professions de la santé

Soutien a domicile et en milieu communautaire
Santé publique

Trouver des services prés de moi
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Sujets relatifs a la santé

IMauvais traitements et agression sexuelle
Dépendances

IMaladies et affections

Hygiéne des lieux de travail et de I'environnement
Santé mentale

Soins palliatifs et de fin de vie

Personnes handicapées

Soins de réadaptation

Soins en établissement

Soins de reléve
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» Enfants et parentage

» Communautés autochtones
* Hommes

» Personnes dgées

» Femmes

» Jeunes

Effectuer des choix

» Besoins essentiels et aides sociales

» Dons de sang, d'organes et de tissus

» Reégimes d'asssurance-sanié et planification des
s0ins

Vie saine

Services dinformation

Justice pénale et services juridiques
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Services de soutien a domicile et en milieu communautaire du Centre
905 895-1240 | 416 222-2241 | 1 888 470-2222 | ATS 711
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