
ميثاق حقوق المريض

بصفتك مريضًا، أو فردًا من أفراد أ�تك، أو مُتخذ قرار بديل، أو مُقدم رعاية، يحق لك توقع اح�ام وتعزيز 
حقوقك من قِبل كل موظف، وعضو مجلس إدارة، ومُقدم خدمات صحية مُتعاقد معه � خدمات الرعاية 

الصحية � الم�ل � اونتاريو، ع� النحو التا�:

عامل باح�ام، وأن تكون بمنأى عن . ١ أن تُ
ا¦ساءة الجسدية، أو الجنسية، أو النفسية، أو 

ية. لفظية، أو المال العاطفية، أو ال

عامل بطريقة تح�م كرامتك . ٢ أن تُ
يتك ومشاركتك �  وخصوصيتك، وتعزز استق¯ل

قرار. صنع ال

راعي . ٣ راعي شخصيتك، وتُ عامل بطريقة تُ أن تُ
بيها، بما � ذلك  ل احتياجاتك وتفضي¯تك، وتُ
قائمة ع� العوامل العرقية، أو  التفضي¯ت ال
ثقافية. ية، أو ال ل عائ لغوية، أو ال الروحية، أو ال

ية . ٤ رعاية الم�ل أن تتلقى خدمات ال
قانون حقوق  ا ل والمجتمعية دون تمي«، وفقً

ا¦نسان أو الميثاق الكندي للحقوق والحريات.

لمريض من ا¿مم ا¿و¾ أو الميتيس أو . ٥ . يحق ل
ية  رعاية الم�ل ا¦ينويك الحصول ع� خدمات ال

ا. والمجتمعية بطريقة آمنة ثقافيً

الحصول ع� معلومات واضحة حول خدمات . ٦
ية والمجتمعية الخاصة بك  رعاية الم�ل ال

يها. بصيغة يسهل عليك الوصول إل

المشاركة � تقييم وإعادة تقييم احتياجاتك، . ٧
با¦ضافة إ¾ وضع خطة رعايتك ومراجعتها.

اء . ٨ ن تعيÇ شخص ليكون حاÅًا معك أث
تقييمات، وللمشاركة � وضع خطة رعايتك  ال

وتقييمها ومراجعتها.

الحصول ع� المساعدة � تنسيق خدماتك.. ٩

الموافقة أو رفض تقديم أي خدمة رعاية . ١٠
ية أو مجتمعية. م�ل

تعبÈ عن مخاوفك أو التوصية بتغيÈات . ١١ ال
السياسات  تلقاها، وب الخدمات الÊ ت تتعلق ب
قرارات الÊ تؤثر ع� مصالحك، دون خوف  وال

من التدخل أو ا¦كراه أو التمي« أو اÍنتقام.

القوانÇ والقواعد . ١٢ أن تكون ع� علم ب
والسياسات الÊ تؤثر ع� تقديم خدمات 
ية والمجتمعية، بما � ذلك  رعاية الم�ل ال
قانون حقوق المريض هذا، وأن تكون ع� 

ا، بإجراءات تقديم الشكاوى بشأن  يً اب علم، كت
تلقاها. الخدمات الÊ ت
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