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Programme d’intervention rapide en

soins infirmiers

Feuille de renseignementspour les patients

Une transition efficace de I’hopital a la maison
est jugée essentielle afin d’obtenir de bons
résultats pour les patients et d’éviter leur
réadmission a I’hopital. Dans le cadre du
programme d’interventionrapide en soins
infirmiers, les patients recoivent les services
nécessaires pour réussir la transition de
I’hopital a la maison.

Principales responsabilités du personnel
infirmier d’intervention rapide

Le programme d’intervention rapide en soins
infirmiers de Santé a domicile Ontario comporte
une équipe dévouée d’infirmiéresetd’infirmiers
autorisés qui fournissentdivers services intensifs
a domicile aux patients et a leur famille. Les
patients ayant des besoins complexes en matiere
de soinset leurfamille regoivent un soutien de
ces professionnels pour effectuer une transition
harmonieuse et en toute sécurité de I’"hopital

a la maison.

Le personnel infirmier d’intervention rapide est
chargé de:

e confirmerle plande soinsdu patient
établiau momentde samise encongé de
I"hopital,y comprislesrendez-vousde
suivi;

e prendre contact avec le fournisseurde
soins primaires du patient pours’assurer
gue toutesles personnes concernées
disposent des renseignementsnécessaires
au suivi et aux soins continus;
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e passerenrevue lesmédicaments du

patient et lui montrer comment lesprendre;

e aiderle patientetsessoignants

a comprendre le plande soinsetles
traitements,agérerlessymptomes,

a savoirquand demanderde I’aide et a qui
le demander;

e déterminerceux quidoiventétre évalués

rapidement par uncoordonnateur de soins
de Santé a domicile Ontario.

L’évaluation par un membre du personnel
infirmierd’intervention rapide sert de
fondementa la prestation de soins continus
etintégrés par Santé a domicile Ontarioet
ses fournisseursde services.

Le programme d’interventionrapide en
soinsinfirmiers permet d’obtenirde bons
résultats pour les patients et d’éviterla
réadmission a I’hopital, en favorisant une
transition efficace de I’hdpital a la maison.

Philosophie

Suivantune approche de soins concertée,
empreinte de compassion, nous croyons
gu’il estimportantde créer des liens, de
combler leslacunes et d’accroitre la
littératie ensanté des patients et de leur
famille lorsqu’il s’agit de faire la transition
de I’'hopital a la maison.



Programme d’interventionrapide en soins
infirmiers

Faits importants au sujet de la transition

De plus en plus, unetransition efficace de
I"h6pitalala maisonestjugée essentielle afin
d’obtenirde bonsrésultats pourles patients et
d’éviterleurréadmission al’hopital.Selon des
étudessurlatransitiond’unmilieu de soins
al’autre, lerisque de réadmission al’hopital est
nettement moinsélevé pour les patients qui
recoiventleur premiérevisite de soins
infirmiers a domicile dans les 24 heures suivant
leurcongéde I’hdpital. De méme, lerisque est
aussi considérablement inférieur pourles
patients quiont unevisite de soins primaires
danslesseptjourssuivant latransition de
I’hopital.

A quile programme d’intervention
rapide en soins infirmiers est-il

destiné?

Criteresde renvoivers le programme
d’interventionrapide en soinsinfirmiers pour les
patients ayant recu un congé de I’hopital :

e vivrea lamaisonou dans une maison de
retraite;

e avoirde nombreux problemes de santé
complexes;

e prendre de nombreux médicaments ou
devoirmodifiersonrégime de
médicaments;

e avoirde ladifficulté agérer sa maladie;

e avoirunréseau de soutienlimité.

Pour étre dirigé versle programme
d’intervention rapide en soinsinfirmiers,
communiquezavec le coordonnateur de soins en
milieu hospitalierde Santé a domicile Ontario.

Heures d’ouverture
Sept jours par semaine, sur rendez-vous

En cas d’urgence aprés les heures d’ouverture,
appelez:

1. linfirmiére del’organisme communautaire
qui s’occupe de vous;

votre médecin;
3. I’équipe de Santéa domicile Ontario qui
travaille aprés les heures d’ouverture.

Vous pouvez aussi composer le 911 ou vous
rendre au service des urgences de |I’hopital local.

Votre infirmier ou infirmiere
d’interventionrapide

est

Il ou ellevousa visitéle

(Date)
Sans frais : 1 800 263-3877

Santé a domicile Ontario | 310-2222 | ontariosanteadomicile.ca
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