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Quyén cia Bénh nhan

La bénh nhan, thanh vién gia dinh, ngudi ra quyét dinh thay thé hodc ngudi cham séc, ban cé
quyén mong doi moi nhan vién, thanh vién Héi dong Quan tri va nha cung cap dich vu y té theo
hop déng clia Stic khde tai nha Ontario sé ton trong va thuc ddy cac quyén ctia ban nhu sau:

1.

DPugc déi x&r mot cach ton trong va
khong bi lam dung vé thé chat, tinh duc,
tinh than, cdm xuc, IGi néi va tai chinh.

Pugc déi xti theo cach ton trong pham
gia va quyén riéng tu ctia ban, dong
thaoi thuc day quyén tu chii va su tham
gia cUa ban vao viéc ra quyét dinh.

DPugc doi x(t theo cach ton trong ca tinh
clia ban, nhay cdm va dap ung cac nhu
cau va sa thich ctia ban, bao gbm céc
s3 thich dua trén cac yéu t6 sac toc, tam
linh, ngén ngi, gia dinh va van hoa.

Puoc nhan cac dich vu cham séc tai nha
va cdng dong ma khong bi phan biét doéi
xU theo B6 luat Nhan quyén hodc Hién
chuong Quyén va Tu do cla Canada.

Bénh nhan la ngudi Thé dan, Métis
hoac Inuk c6 quyén nhan céac dich
vu cham soc tai nha va cong dong
mot cach an toan vé mat van héa.

Nhan théng tin ré rang vé cac dich vu
cham séc tai nha va cdng dong clia ban
theo dinh dang ma ban c6 thé truy cap.

7.

Tham gia vao qua trinh danh gia
va tai danh gia nhu cau cla ban,
cling nhu viéc xay dung va stia doi
k& hoach cham séc ctia ban.

Chi dinh mét nguai cé mat cung ban
trong qua trinh danh gia va tham gia
vao qua trinh xay dung, danh gid va
stfa d6i ké hoach cham séc ctia ban.

Nhan ho tro trong viéc diéu
phéi cac dich vu cda ban.

10. Dongy hodc ti choi cung cap bat ky dich

11.

vu cham soc tai nha va cdng dong nao.

Néu lén nhiing lo ngai hodc dé xuat
nhiing thay déi lién quan dén cac dich vu
ma ban nhan dugc, cling nhu cac chinh
sach va quyét dinh anh hudng dén quyén
lgi ctia ban, ma khéng sg bi can thiép,

ép budc, phan biét déi x(r hoac tra thu.

12. Pugc théng bao vé cac luat, quy tic va

chinh sach anh hudng dén viéc cung cap
cac dich vu cham soc tai nha va cong
déng, bao gom ca Tuyén b6 vé Quyén
clia Bénh nhan nay, va dugc théng bao,
bang van ban, vé cac thu tuc khiéu

nai vé cac dich vu ban dang nhan.
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